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@ esusiness-Lotsen

Das eKompetenz-Netzwerk fir Unternehmen

Das ,eKompetenz-Netzwerk fir Unternehmen* ist eine
Forderinitiative des Bundesministeriums fir Wirtschaft und
Technologie (BMWi). 38 regionale eBusiness-Lotsen haben
die Aufgabe, insbesondere mittelstandischen Unternehmen
deutschlandweit anbieterneutrale und praxisnahe
Informationen fiir die Nutzung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) und mdoglichst effiziente
eBusiness-Prozesse zur Verfugung zu stellen.

Die Forderinitiative ist Teil des Forderschwerpunkts
+Mittelstand-Digital — IKT-Anwendungen in der Wirtschaft".
Zu ,Mittelstand-Digital“ gehoren ferner die Forderinitiativen
LeStandards: Geschaftsprozesse standardisieren, Erfolg
sichern” und ,Einfach intuitiv — Usability fiir den
Mittelstand®.

Unter www.mittelstand-digital.de kdnnen Unternehmen sich
Uber die Aktivitdten der eBusiness-Lotsen informieren, auf
die Kontaktadressen der regionalen Ansprechpartner sowie
aktuelle Veranstaltungstermine zugreifen oder auch
Publikationen einsehen und fir sich herunterladen.
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Von der Ful3gdngerzone
Ins Internet - Wie stationare
Handler online gehen

15. April 2014
18:00 Uhr — 20:30 Uhr
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Der stationare Handel, befindet sich in einer Um-
bruchphase. E-Commerce gewinnt stetig Markt-
anteile und mobile Geréate verédndern das Kunden-
verhalten in den Verkaufsfilialen und auf3erhalb.
Um langerfristig im Markt erfolgreich zu sein, sind
deshalb neue Strategien fir den stationaren
Handel notig.

Es zeigt sich, erfolgreiche Handler erfullen
Kundenwiinsche im Idealfall auf allen Wegen: vor
Ort mit dem Ladengeschéft, im Internet tber die
Website und soziale Medien wie Facebook oder
einen Online-Shop.

Die Zukunft liegt also in der Verzahnung digitaler
Kanale mit dem stationaren Geschaft.

Die Veranstaltung zeigt anhand zahlreicher
Beispiele verschiedene Mdglichkeiten, wie
stationare Handler das Internet zur Kunden-
gewinnung und -bindung nutzen kénnen.

Wie lasst sich das Internet als Marketingkanal
fUr stationare Handler sinnvoll nutzen?

v' Uberblick, Basiswissen und Beispiele
v" Mogliche Instrumente und
Kommunikationskanéle:

- Gut platziert bei Google & Co. -
Wie werden Sie Gber Suchmaschinen im
Internet gefunden?

- Wie sieht ein moderner Internetauftritt aus?

- Mobile Marketing - Wie kdnnen stationare
Handler ihre Kunden mobil informieren und
Produkte mobil anbieten?

- Welche Vermarktungspotentiale erdffnen
soziale Netzwerke wie Facebook?

Worauf missen Sie beim Einstieg in den

Onlinehandel achten?

v" Welche Chancen bietet ein eigener Online-Shop
und welche Risiken gibt es?

v' Unter welchen Voraussetzungen lohnt sich ein
Verkauf uber Marktplatze wie Amazon & ebay?

v" Wie erstellt man eine realistische Umsatz- und
Kostenplanung zur Abschéatzen, ob der Online-
Handel erfolgreich sein kann?

Die Vortrage halten Alexandra Rose und Constance
Mohwald vom eBusiness-Lotsen Thiiringen sowie
Jan Schwate von labseven aus Erfurt.

Weitere Veranstaltungen

Die Termine fiir unsere Veranstaltungen finden Sie
unter www.ebusiness-lotse-thueringen.de oder

besuchen Sie uns bei Facebook unter @

www.facebook.com/EBusinessLotseThueringen

Veranstaltungsort

Industrie- und Handelskammer Erfurt
Arnstadter Stral3e 34

99096 Erfurt

Anmeldung

- online Uber die Website der IHK Erfurt
www.erfurt.ihk.de in der Rubrik ,Veranstaltungen®

- per E-Mail an ziegler@erfurt.ihk.de

- mit diesem Faxformular an 0361 / 3485 — 9204

Hiermit melde ich mich fiir die kostenfreie
Veranstaltung ,,Von der Ful3géngerzone ins
Internet - Wie stationare Handler online gehen*®
am 15.04.2014 in Erfurt an:

Name / Vorname

Firma / Institution

StralBe

PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Website-/Online-Shop-URL (optional)

Datum / Unterschrift

Fir den Fall, dass die Veranstaltung abgesagt werden muss,
sind jegliche Anspriuiche ausgeschlossen.



