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Description

Digitaler Lotse prÃ¼ft Anspruch auf Grundsicherung | Schneller vorab Check, ob Anspruch besteht

Die Bundesagentur fÃ¼r Arbeit (BA) hat einen digitalen Lotsen entwickelt, mit der Menschen, die auf Grund der Corona-Pandemie prÃ¼fen kÃ¶nnen,
ob sie einen Anspruch auf Leistungen der Grundsicherung (Hartz IV) haben. â??Seit Beginn der Corona-Krise arbeitet der IT-Bereich der BA intensiv
an der Weiterentwicklung unserer Online-Plattform und hat neue eServices entwickelt, die Betroffenen schnell und einfach zur VerfÃ¼gung stehen
und sie bei wichtigen Fragen unterstÃ¼tzen. So wird unnÃ¶tiger Aufwand, z.B. durch Beantragung von Grundsicherung vermieden, wenn kein
Anspruch darauf besteht. Sofern ein Anspruch besteht, erfolgt die Weiterleitung zum Antrag auf Grundsicherung. Dieses Angebot ist gerade fÃ¼r
SoloselbststÃ¤ndige und BeschÃ¤ftigte, die durch die Krise Einkommensverluste haben, konzipiertâ??, erlÃ¤uterte Ina Benad, Vorsitzende der
GeschÃ¤ftsfÃ¼hrung der Agentur fÃ¼r Arbeit Gotha.

Kunden, die wÃ¤hrend der Corona-Krise in finanzielle NÃ¶te geraten, kÃ¶nnen UnterstÃ¼tzungsleistungen der Grundsicherung (Arbeitslosengeld II)
beantragen. Betroffene kÃ¶nnen ihren Anspruch in einem neuen eService Ã¼berprÃ¼fen. In fÃ¼nf einfachen Schritten lÃ¤sst sich in einem Chatbot
ermitteln, ob mÃ¶glicherweise ein Anspruch besteht. Sollte dies der Fall sein, erfolgt eine automatische Weiterleitung zum Antrag auf
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Arbeitslosengeld II.

Der sogenannte â??digitale Lotseâ?? ist auf den Internetseiten der Grundsicherung zu finden. Die Ergebnisse des Chatbot-Dialogs sind rechtlich
nicht bindend.

Der digitale Lotse ist unter: www.arbeitsagentur.de/m/corona-grundsicherung zu finden.
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